


Os profissionais da atencdo psicossocial tém um papel

fundamental em uma epidemia com as caracteristicas

da COVID-19. Entre as particularidades dessa epidemia

destaca-se: alta capacidade de contagio, auséncia de

vacinas e medicacbes especificas para tratamento,

necessidade de distanciamento e isolamento social,

qguarentena prolongada, fechamento de espacos coletivos e de
sociabilidade (escolas, academias, igrejas, templos ou centros ligados
a atividades religiosas, entre outros), bem como a impossibilidade de
praticar ritos culturais coletivos como as festas de casamento, velorios
e funerais, entre outros.

Os atendimentos psicossociais durante a epidemia requerem atencao
a respeito do manejo, distingdo sobre reacdes esperadas nesse tipo
de evento e indicadores de risco: sintomas persistentes, complicacdes
associadas (por exemplo, conduta suicida); comprometimento
significativo do funcionamento social e cotidiano, depressao maior/
unipolar, psicose, transtorno de estresse poés-traumatico ou mesmo
manifestacao de sofrimento agudo intenso que ocasione a ruptura com
as estratégias que promovam a vida, sao quadros gue requerem uma
atencao especializada imediata. Reacdes de raiva, confusdo e estresse
agudo sao comuns durante periodos de quarentena e isolamento.

As licdes aprendidas com o0s outros paises sobre os impactos da
COVID-19 na saude mental mostram a relevancia da implantacdo de
servicos estratégicos de atencao psicossocial, baseados em evidéncias,
como forma de reducdo do estresse e sofrimento intenso com o
objetivo de prevenir agravos futuros (Duan e Zhu, 2020).

Nesse sentido, é recomendada a implementacdo rapida e estendida
das acdes de Saude Mental e Apoio Psicossocial (SMAPS) desde
a primeira fase de resposta a COVID-19. Mapear, compreender e



enderecar questdes de SMAPS sado fundamentais para

interromper a transmissao, garantir o funcionamento

dos servigos, bem como prevenir as possiveis

repercussées a medio e longo prazo concernentes

ao bem-estar da populacdo e sua capacidade para

lidar com as adversidades. A saude mental e o bem-

estar dos trabalhadores da linha de frente devem ser reconhecidos
e apoiados, recebendo acdées continuas em SMAPS durante e depois
da epidemia.

O atendimento remoto apresenta vantagens para a oferta de suporte
psicossocial durante a COVID-19, uma vez que corrobora com as
recomendacgdes de distanciamento social, quarentena e/ou isolamento
domiciliar. Dessa forma é possivel evitar a circulacdo desnecessaria e, ao
mesmo tempo, garantir atendimento psicossocial e/ou psicoterapico de
gualidade. A migracao para o atendimento remoto exige adequacdes
da pratica do psicélogo para o atendimento.

0 atendimento de SMAPS via tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC) deve seguir o coédigo de ética das categorias profissionais,
informacdes dos conselhos profissionais e autoridades sanitarias.
Por questdes didaticas, esta cartilha destina-se aos profissionais
da psicologia. A prestacao de servicos psicolégicos por meio de
tecnologias da informacdo e da comunicacdo é regulamentada pela
Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP n°® 011/2018). Em
funcdo das necessidades de biosseguranca, especificas da Covid-19,
a resolucao do Conselho Federal de Psicologia CFP no 04/2020
flexibiliza a atuacao de forma remota, mas reforca a necessidade do
cumprimento do coédigo de ética. Dessa forma os profissionais que
optarem pela prestacdo de servicos psicoldgicos realizados por meios



de tecnologia da informacao e da comunicacdo, como
0 atendimento on-line, devem realizar o cadastro pelo
site “Cadastro e-Psi” (link: https://e-psi.cfp.org.br/)
e, temporariamente, nao sera necessario aguardar a
autorizag¢do do orgao regulador para iniciar o trabalho
remoto’.

Todas as pessoas possuem forcas e habilidades para lidar com os
desafios da vida. Em situacdo de crise, alguns podem precisar de maior
suporte psicossocial. As reacdes dependem, de fatores como: vivéncias
anteriores de situacdes de crise, apoio que receberam de outras pessoas
durante a vida, estado de saude fisico, historico pessoal e familiar de
problemas de saude mental, cultura, contexto socioecondmico, género,
valores pessoais e crencas religiosas.

A atuacao do psicélogo nesse momento visa prioritariamente a
promocao do bem-estar psicossocial e reducao do estresse agudo.
Oferecer primeiros cuidados psicolégicos inclui possibilitar apoio e
cuidado pragmatico, nao invasivo, que permita avaliar as necessidades
e preocupacdes, escutar sem pressionar a falar, oferecer conforto,
mitigar os efeitos do estresse, orientar para a busca de informacdes
confiaveis trazendo informacdes claras e oficiais, orientar sobre os
servicos disponiveis de atencao psicossocial mais préoximos e proteger
as pessoas de danos adicionais.

O psicologo deve disponibilizar informacdo correta e objetiva,
proveniente de fontes oficiais (Organizacdo Mundial da Saude,
Secretarias de saude, Fundacdo Oswaldo Cruz e Conselhos Federal e

" Importante sempre procurar informagées atualizadas nos conselhos de psicologia.


https://e-psi.cfp.org.br/

Regional de Psicologia) e sustentada em evidéncias
de base cientifica. Orientacdes claras com informacdes
confiaveis sdo fundamentais no auxilio para a reducao
da ansiedade e estresse durante a pandemia de
COVID-19. O objetivo é legitimar o que a pessoa esta
sentindo e oferecer estabilizacdo emocional na fase
aguda.

Cabe ressaltar que embora a maior parte dos problemas psicossociais
sejam considerados normais para uma situacdo anormal, certos
cuidados sdo essenciais. E recomendavel que essas reacdes e sintomas
sejam trabalhados junto as proprias redes tradicionais de solidariedade
como: familia, amigos, colegas de trabalho, comunidade, etc. Estima-
se que haja aumento da incidéncia de sofrimento intenso e/ou
transtornos psiquicos (entre um terco e metade da populacao) e para
tanto é fundamental disponibilizar um cuidado de SMAPS. O cuidado
especializado permite a estabilizacdo emocional emergencial, a fim de
evitar transtornos psicopatolégicos a médio e longo prazos. Pessoas
com histéria prévia de instabilidade psiquica ou transtorno mental
grave requerem maior atencao neste contexto.

Assim como os demais profissionais da linha de frente as acdes
de enfrentamento a epidemia Covid-19 o psicologo deve procurar
exercer o autocuidado. Para isso é importante estabelecer uma
rotina saudavel e com equilibrio entre atividades que tragam
prazer, satisfacdo e conexao social. Ajudar com responsabilidade
também significa cuidar de sua propria saude. Converse com seus
colegas e supervisor ao sentir alguma alteracao no seu estado
fisico e/ou emocional, ou mesmo quando sentir que precisa.



Equipamento. Assegurar as condicbes técnicas dos
telefones/computadores ou outros instrumentos de

comunicacdo. Desligar as notificacdes e alertas de mensagens. Caso
use um laptop, colocar o equipamento em uma superficie plana. Criar
estratégias caso a internet pare de funcionar. Estimular o uso de fones
de ouvido para a comunicacao.

Seguranca. Manter o programa de antivirus do seu aparelho atualizado
para garantir a seguranca dos dados. As normas do coédigo de ética sao
as mesmas para o atendimento remoto, sendo assim, deve-se redobrar
0s cuidados para preservar o sigilo dos atendimentos, que nao podem
ser gravados, tampouco repassados a terceiros.

Local de atendimento do psicologo. Criar um espaco para conducao
da psicoterapia ou atencao psicossocial. Adaptar o ambiente fisico,
assegurando a privacidade e evitando ruidos ou outras perturbacdes
durante a chamada. Em ligacdes de video, o profissional deve estar
posicionado a frente e ao centro da camera/tela. Manter maior contato
visual do que 0 necessario em sessdes presenciais. Procure um cenario
de fundo que seja adequado. Procure utilizar sempre o mesmo local
para a realizacdo das sessdes, criando um espaco de estabilidade e
regularidade dos atendimentos. lluminacdo - espaco bem iluminado
independentemente da hora do dia. A luz natural é preferivel quando
possivel.

Comunicacao. Definir desde o comeco quais os meios de comunicacao
serdo utilizados para os atendimentos. O psicélogo deve identificar



e orientar claramente quais serdo as plataformas
utilizadas em caso de emergéncia, bem como o tempo
de resposta previsto. Escolher aplicativos que sejam
protegidos por senha e com mensagens criptografadas.

Informacao. Buscar informacdes atualizadas apenas

em fontes confidveis sobre a epidemia de COVID-19. As informacdes
precisas sao importantes, especialmente aquelas que dizem respeito
a biosseguranca. E possivel mitigar reacdes de medo e angustia com
informacdes adequadas sobre condutas que evitem a contaminacao e
propagacao da doenca.

Servicos existentes. E importante mapear a experiéncia e estruturas
existentes em SMAPS da regido, incluindo servicos de saude publica
e privada. E essencial estabelecer possiveis encaminhamentos para
servicos especializados, incluindo a rede de atencao psicossocial, grupos
sociais, comunitarios, etc. Por exemplo, um profissional da saude e sua
familia podem estar sofrendo estigmatizacdo na regido onde moram.
Durante a pandemia € importante que o bem-estar dos trabalhadores
seja protegido. Recorrer a lideres comunitarios pode ser um passo chave
para combater tal equivoco. Deve-se também estar familiarizado com
as normas de Seguranca no Trabalho, Centros de Referéncia de Saude
do Trabalhador, bem como correto preenchimento de notificacdes e
encaminhamentos necessarios em caso de acidentes de trabalho.

Violéncia. Providenciar o acesso de mulheres, criancas, idosos e
outros grupos de maior vulnerabilidade a servicos de apoio e protecao
psicossocial, especialmente os que estdo em situacdo de violéncia ou
que possam estar em risco de violéncia.



Técnicas terapéuticas. Realizar a adaptacdo de técnicas
terapéuticas presenciais baseadas em evidéncias
cientificas para uso durante o atendimento remoto,
como por exemplo técnicas de manejo de estresse. A
utilizacao de instrumentos psicolégicos para avaliacao
psicologica deve atender a legislacao especifica do
Sistema de Avaliacdo de Testes Psicologicos (SATEPSI-CFP).

Prontuario. Todos os servicos oferecidos online devem ser mantidos
na forma de registro documental/prontuario, com as devidas
fundamentacdes nos termos das Resolucbes CFP 01/2009 e CFP
05/2010 ou legislacdo vigente. Ndo se configura como prontuario a
gravacao dos atendimentos.

Orientar a pessoa para o atendimento remoto. O atendimento remoto
exige que a pessoa assuma um papel mais ativo e cooperativo no
processo de tratamento do que seria no caso presencial. E preciso
orientar a pessoa a procurar um local que possa ser garantida a
privacidade e o sigilo. Evitar ter distracdes como: animais, criancas,
fumar, comer durante as sessdes etc. Orientar a desligar as notificacdes
e alertas de mensagens. Procurar deixar o espaco confortavel, se
possivel com lencos de papel e agua. Normalizar quaisquer dificuldades
técnicas que possam aparecer e pensar em alternativas possiveis. Em
caso de ligacao de video é recomendavel o uso de fones de ouvido
para reduzir o barulho e garantir a seguranca sobre o que é falado.
Orientar que pacientes nao usem computadores de acesso coletivo,



gue cologuem senha nos aplicativos e nos aparelhos
onde serdo feitos os atendimentos.

Recursos. Perceber quais os recursos imediatos
presentes no espaco. Se a pessoa esta por exemplo
em casa, em quarentena, isolamento, etc. ldentificar
recursos internos da pessoa que a ajudem relaxar ou que ja tenha usado
em situacdes de crise anterior. Reforcar as orientacdes de autocuidado.

Casos graves. Avaliar os possiveis riscos para a saude fisica e psicologica.
Realizar encaminhamento para cuidado especializado imediato,
Ccaso seja necessario. Para tanto é fundamental que o profissional
se informe sobre os tipos de apoio disponiveis (redes de atencao
psicossocial, comunitaria, etc) e o funcionamento desses servicos no
estado/municipio em que o profissional da saude mora e/ou trabalha.
E recomendavel preparar uma lista com nomes dos servicos, telefone e
endereco logo nas primeiras sessdes de atendimento remoto, estando
assim preparado para possiveis encaminhamentos de urgéncia. Realizar
um contrato verbal sobre planos de contingéncia caso seja avaliada
situacdo de risco, como, por exemplo, histoérico de tentativas prévias
de suicidio ou ideacdo suicida. Estabelecer a rede de apoio da pessoa
e com guem o psicélogo entrara em contato (vizinho, familiares, etc),
testar estes numeros de telefone apds autorizacao do paciente. Ndo
deixar de contatar a pessoa depois de realizar o encaminhamento.

Psicoeducacdo. O atendimento durante a pandemia requer validacdo
e informacdo sobre as reacdes emocionais e fisicas mais comuns
esperadas durante a pandemia, em especial aqguelas associadas a
ansiedade, depressao, medo e estresse agudo. A psicoeducacao é uma
ferramenta importante a ser utilizada para oferecer suporte as pessoas



que trabalham durante a pandemia. A Organizacao
Mundial da Saude (2020) e o IASC (2020) apresentam
algumas sugestoes:

E muito provavel que vocé e muitos de seus colegas
sintam-se sobre pressdo. E relativamente normal
sentir-se desta forma no momento que estamos vivendo. O estresse e
0s sentimentos associados a ele nao significam de nenhuma maneira
um reflexo de que vocé ndo é capaz de fazer seu trabalho ou que seja
fraco. Cuidar da sua saude mental e do seu bem-estar psicossocial
neste momento é tdo importante quanto cuidar da sua saude fisica.

Cuide de vocé. Use estratégias de enfrentamento que possam te
ajudar nesse momento - garanta seu descanso, coma alimentos
saudaveis, pratique atividade fisica e mantenha contato com
familiares e amigos. Evite usar estratégias de enfrentamento como
tabaco, alcool ou outras drogas que possam piorar seu bem-estar
fisico e mental a longo prazo.

A pandemia de COVID-19 é provavelmente uma situacdo unica e
sem precedentes para muitos trabalhadores, particularmente se
ndo tiverem tido envolvimento anterior em respostas semelhantes.
Usar estratégias que vocé usou no passado para lidar com periodos
de estresse pode te ajudar agora. As estratégias que usamos para
lidar com os sentimentos de estresse sao as mesmas, mesmo que o
problema seja diferente. Todos nos temos recursos e for¢ca que nos
fizeram chegar até aqui.

Alguns profissionais podem sentir que amigos ou pessoas da
familia estejam evitando sua presenca por medo de ser infectado ou



estigma. Isso pode tornar uma situacdo desafiadora
ainda mais dificil de ser suportada. Se possivel, tente
sempre estar conectado aos seus entes queridos. E
possivel manter a distancia mas sem perder o afeto
ao usar recursos de aplicativos e telefone.

O estresse crénico pode afetar o funcionamento da vida diaria.
Vocé pode notar mudancas na forma como trabalha e se relaciona
com as pessoas. Pode sentir irritabilidade ansiedade, sensacdo de
esgotamento, impoténcia ou dificuldade para relaxar durante os
periodos de descanso. E possivel também perceber dores no corpo
sem causa aparente, como dores de estbmago.

O estresse pode continuar até mesmo depois que a situacdo
melhorar. Se este se tornar insuportavel entre em contato com o
coordenador da sua equipe ou com uma pessoa apropriada para
garantir que vocé receba o suporte psicossocial adequado.

Informacao. Transmitir informacao de forma correta, clara e
compreensivel de acordo com as necessidades e estado emocional da
pessoa. E importante manter-se atualizado e bem informado visando
dar suporte para que a pessoa consiga fazer escolhas para a resolucao
de problemas.

Tempo. Controlar o tempo da chamada.

Luto. Devido a restricao de quarentena, funerais e enterros, bem como
0s processos de luto ndo serao os mesmos praticados de acordo
com as culturas vigentes. Identificar sdo os quais recursos (religiosos,
espirituais, etc) que podem auxiliar a pessoa a elaborar o luto.



Particularidades do atendimento remoto pelo
telefone: A comunicacado é fundamental para o trabalho
do psicologo. De modo geral o atendimento telefénico
implica em empatia, escuta ativa, e estabelecimento
de proximidade. Durante a chamada € preciso:

Manter um tom de voz amigavel e calmo, falar pausadamente e com
convicc¢ao, dar instrucdes caso necessario;

Facilitar a comunicacao e encorajar a expressao de emocoes,
sentimentos e pensamentos;

Perceber como a pessoa esta falando para reconhecer o que nao
esta sendo diretamente expresso por meio das palavras. Prestar

atencdo ao tom de voz, velocidade, respiracao, pausas na fala, etc;

Respeitar o siléncio, mas também saber quando interrompé-lo.
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